asesores-@ enBITRIX 24

BITRIX



BITRIX 24

¢, Qué es un CRM?

CRM deriva las siglas de "Customer Relationship Management", las mismas que traducidas al espanol son "gestion
de las relaciones con el cliente", CRM no es una nueva filosofia de trabajo u organizacion, sino resultado de

unir las antiguas tecnicas comerciales de pequenos establecimientos, con la tecnologia de la informacion.

El objetivo principal del CRM es el de disponer en cualguier momento de la informacion sobre cualquier cliente, tanto

para satisfacer sus necesidades, como para obtener estudios de mercado que permitan mejores estrategias

comerciales.
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. Como funciona el CRM Bitrix 247

Proporciona una estructura coherente en el proceso de gestion de contactos, sean estos

» Flujo de actividad

» Tareas B clientes ya establecidos, prospectos de clientes o otro tercero (externo a nuestra organizacion)
: ue participa en nuestros procesos.
» Calendario quep P P
» My Drive Los "Prospectos” pueden ser obtenidos e introducidos en el sistema a través de cualquier
Mic folo método (el CRM de Bitrix24 puede administrar una cantidad ilimitada de métodos de registro
» Mic fotos
de contactos), luego el sistema nos permite asignar a los ejecutivos responsables de dichos
v Conversaciones "Prospectos” y por ultimo facilita el convertirlos en clientes y/o socios o lo que nuestra
organizacion necesite, realizando siempre un eficaz y eficiente seguimiento a todas las
r CRM , , , , | .
interacciones del “prospecto” con el sistema o con el ejecutivo responsable de él.
v Mall

W APLICACIONES

v Marketplace




Objetos del CR g
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Catalogo de productos y serviCios  :in de secciones [ Prospecto
El CRM de Bitrix24 incluye un catélogo de productos sencillo I I
de utilizar que facilita la gestion y sus precios, la asignacion de A~
los mismos en prospectos, negociaciones, cotizaciones y/o ? Embudo de Ventas
facturas, asi como su analisis mediante las herramientas de #  Precio u -
reportes e informes incluidas en Bitrix. @ Historial
Froductos
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Prospectos

Un prospecto es un objeto del CRM que contienen informacion (teléfono,
e-mail, sitio web, etc.) de una persona o compania que es un cliente
potencial, con el que probablemente cerremos un negocio. El prospecto
es el inicio del proceso, por lo tanto la informacion dentro de un
prospecto puede provenir desde una tarjeta de presentacion, recogida
en una conferencia/seminario, desde un website o por una llamada
hecha por el equipo de ventas.

A un prospecto se le puede asignar diferentes estatus, los mismos que
determinaran como va el progreso de dicho prospecto dentro del
Bitrix24, el mismo que tiene dos finales posibles:

1)"Convertir" el Prospecto (en Contacto, Compania y Negociacion) o ser
declarado como

2)"No util".
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Jades Contactos  Compafiias  Negociaciones .

CO nta Ctos Mis Contactos Modificado Por Mi =

|a relacion con el cliente se inicia haciendo contacto con —

una persona, quien es el cliente o su representante. Los ﬂ

contactos pueden ser mostrados en una lista desde Caontacta Actividad A M
donde se podran llevar a cabo varias operaciones
T . , . Eloy Urquiaga Cueva Mo hay actividades a5
individuales (para cada contacto) o masivas (para varios Ceneral contacts di
contactos al mismo tiempo). Adicionalmente los
. : Jorge Flares
contactos pueden ser agregados directamente al sistema, g
Ganeral contacts

importados o exportados. Igual que otros objetos del Jontucto
Bitrix24, los Contactos pueden ser abiertos para ser e R e Fote: [ Selecsionar arehive | Ningn amhvo sekosinads

i, , ; ) L E-mail: Tmbajp
modificados o asociados a algun tipo de actividad o

H 'EI;- Talsfono: Takfono de

(lamadas, eventos, tareas, etc.).
Agregar

St Corpomtie

Facabook

Twittar

fgregar

Mes=anger Shype

Mo e
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C ~ g
Filtro Mi= companias Modificado Por Mi -+ Ompanlas

Una compania es un Objeto del Bitrix24 que almacena datos de

la interaccion historica de una compania determinada con la
Comparta nuestra. Normalmente una compania es un gran registro ya que
e e e i puede tener asignados varios contactos, un numero ilimitado de
"’ negociaciones, cotizaciones y/o facturas, asi como el historial de
fermetara And ee cada uno de estos objetos relacionados.
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aSGSOI’eS-e MegociEr Etapa A.ct'r-p ELd
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Megocio prusba B Mo h

Saks

nuewo prusha B ]

Negociaciones

Yarcada: 0 Total: 2 Paginas: 1
La Negociacion es el objeto Bitrix24 que contiene la

interaccion de un cliente o empresa relacionada a una awdos 0 X accines- v LA
transaccion comercial. Un contacto o compania

puede tener un numero ilimitado de Negociaciones

asociadas con él. srmacion de la negociacion
Las Negociaciones pueden ser administrada desde
Fase: In Development ¥

un listado, donde ahi pueden ser editadas vy

I - Moneda: | Daolar USA ¥
exportadas. Una negociacion puede ser adicionada
manualmente, mediante el API, o desde la conversion Enirante:
de un Prospecto. Al igual que en prospectos, las Probahilidad, %:

Negociaciones pueden pasar por varios estatus Responsable:  Eloy Manuel Urquiaga

(personalizables) y podemos aplicar diferentes reglas
Fecha de inicio: 08/08/2014

que trabajen dependiendo del estatus en el que esté
Completa en: 08/15/2014

la negociacion.
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Flujo Actividades Contactos  Compafiias
Filtro Hew quotes My quotes +
Create a new quote
Cuots Status
2 [W—
Cotzacion prusba
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Marcada: 0 Total 2 Paginas: 1
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| Para todos >
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Negociaciones

| =M

Cuotes

AmountCurrancy

$2519.80

$0.00
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Cotizaciones

Campos personalizables y estados personalizables,
facilidad para anadir articulos desde el catalogo de
productos o de forma manual, administracion flexible
de impuestos y descuentos, emision, impresion y

remision (por correo electronico) de facturas.
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asesores'e Fecha +w  Cregdo por Tipo de evento

2
1 second ago Eloy Manuel Urgquiaga Factura creada g
I e
Fa ct u ra s 1 second ago Eloy Manuel Urguiaga Producto creado Negociaciones Quotes
1 second ago Eloy Manuel Urgquiaga Cambiar estado de facty
Asignadas a una Negociacion y/o Cotizacion, permiten Tota: @ | Paginas: 1
ser enviadas por mail y pueden generarse diferentes fis facturas pagadas +
estatus para las facturas, hasta su pago o rechazo. — 4
Ademas CRM Bitrix incluye una funcion para
personalizar la numeracion de las mismas de ser
# Agunto Estados Total
necesarios.
e EI CRM en Bitrix24 le permite:
Emitir facturas personalizadas al instante. En el CRM
de Bitrix24 los datos del cliente se insertan O
2 Fago de prueba El

automaticamente en una factura soélo tiene que

seleccionar el contacto, compania, negociacion o
® prospecto.

Ademas podra tener el manejo de datos como 0 Totali  Paginas: 1
moneda, impuestos, forma de pago a usar y hasta el
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Flujo de actividad para CRM Bitrix24

el CRM Bitrix24 tiene sus propios flujos de actividad, que
detallan la dltimas acciones en el CRM para cada ejecutivo

de ventas o superviso.

Contacto &z infmrmaricn

Actividad ~
= Orden ascendente
Eloy Urquiaga Cueva Mo hay actividades

Genetal contacts % ©Crden descendente

Ccultar columna

Jorge Flores Mo hay actividades

Genetal contacts T Editar lista ...

Calumnas de la lista

Marcada: 0 Tatal: 2 Paginas: 1

<Wista por Defecto=

Yistas. ..

(1

Para todos X -Acciones - ¥ | | Aplicau

k

Caracteristicas

v E & & : =]

Actividades GContactos Compafins  Megoclaclonss Quotes Fagturas Mas,.. -

Eloy Manuel Umuksgs Contacin
Etoy Urguiaga Cueva
Contacio ofea dos
Az Lo -0
Teldtnnn: <[ i ]
Correcs elecrdnicoa: slonexdi@gmail.com

Pedaond Fes ponianbile:

u Eloy Manue| Urulaga

Agprgas comrninEm NLike Mas T auguet & 1 e

Listas de elementos

es una herramienta uUtil en si misma, ya que las columnas a
mostrarse pueden ser ordenadas de acuerdo a un campo
determinado, asi como ocultarse 0 mostrarse segun las
necesidades del usuario.

Las diferentes vistas creadas pueden ser guardadas para
una determinada lista, de tal manera que puedan ser

usadas en cualquier momento.
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Listas de seleccion

Caracteristicas

Son los valores de los parametros que seran usados en todo el CRM Bitrix. Estos valores son faciles de agregar y modificar, lo que se

traduce en una flexible personalizacion para el CRM Bitrix24. En la imagen se pueden ver los valores asignados para los estatus por los que

pueden pasar los prospecto, antes de ser convertidos en un negocio.

Asi como el listado mostrado en la imagen podemos manejar los valores de diferentes parametros, como origen (del prospecto), tipos de

Flujo Actividades

ados

Jen

ductos

o de contacto
1 de compafia
pleados

ustria

g i. - '&& <8

Contactos Compafiias MNegociaciones

Sin asignar

Responsable asignado
Esperando datos de contacto
Mo se puede Contactar

En progreso

En Espera

Convertido

Cuotes

EX]

Facturas

[

Mas.
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Campos personalizados

En el formulario de creacion de diversos elementos del CRM Bitrix24 (prospectos, contactos, etc. ) se pueden ver los campos
estandardisponible para la informacion basica sobre el elemento.

Cada compania puede tener necesidades propias a la naturaleza de su negocio, CRM Bitrix nos permite adicionar campos personalizados
de una forma muy sencilla.

Personalizacion de Formularios

CRM Bitrix permite modificar los formularios de edicion y vista de todos los objetos (prospectos, contactos, companias, etc.) de tal manera

que podamos mostrar los campos que son Propios a nuestras necesidades, asi como los campos personalizados que podamos haber

creado.
I pr_Y
L L £y ) =
. ﬂ U - '«a“ EL3 L$) ==
Flujo Actividades  Contactos  Compafilas Negociaciones Quotes Facturas Mas... -

Prospecto

Campos personalizado para Pros pectos
=+ Agregar campo

=| Sampos

Contacto

Campos personalizados para Contactos
=+ Agregar campo

= Campos

Compaiiia
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Accesos al sistema

Los derechos de acceso en el CRM Bitrix 24 se basan en la
asignacion de usuarios a roles dentro del CRM.

El sistema nos permite crear diferentes roles (con permisos
para, ver, editar, eliminar, etc) y a continuacion podremos
asignar usuarios individuales, grupos de usuarios, usuarios
miembros de un proyecto o a usuarios de un departamento de
la compania a beneficiarse de los permisos asignados a los

roles creados.

— Y
r 2 th -
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Flujo Actividades Contactos Compafilas  Negociaciones Quotses Facturas Mas... -

Integracion Enviar&Guardar

Nueva integracion de cormeo electrénico Enviar&Guardar

Bandeja de Entrada

*Direccion de e-mail externo:
Activo: &
*Servidor POP-3:
*Puerto: 005

Use 55L: &

Caracteristicas

: C4 hﬂ Z LS EL] 5] ==
Flujo Actividades Contactos  Compafilas Negociaciones Quotes Facturas Mas... =
Rol del CRM Rol
Qrupo: Administrators Administrator v - M3
Grupo: My Company: Management Board Chief executive v : gs
Qrupo: My Company: Employees Manager v -Ad

Agregar permiso de acceso

Guardar
| FRVRITR. |

Integracion de correo electronico

El CRM de Bitrix24 gestiona la correspondencia de correo electronico tanto con
contactos, empresas, negociaciones y prospectos y puede recibir y anexar el
correo entrante al objeto del CRM apropiado.

El envio de mensajes desde el CRM

El envio de correos electronicos desde el CRM Bitrix 24 se puede hacer de forma
individual o en forma masiva, el sistema puede enviar archivos adjuntos a los
mensajes asi como también valerse de plantilla pre-elaboradas para facilitar su
uso. Adicionalmente el sistema es capaz de enviar, via mail, facturas,

presupuestos y cotizaciones en formato PDF.



BITRIX 24

asesores-@

Integracion con business proceceses

Los procesos de negocio Business Process, también llamados

flujos de trabajo, son una serie de acciones que son ejecutadas

por el sistema y/o usuarios, por lo que las operaciones son

estandarizadas y llevadas a cabo bajo la supervision de CRM Bitrix.

Las acciones comunes en un proceso de negocio incluyen:

aprobaciones, el envio de notificaciones, el cambio de la

informacion en un prospecto (o cualquier otro objeto del CRM) o la

creacion de una tarea a realizar en relacion con dicho prospecto (u

otro objeto).

(e 7o
| \
= gl ™y =) — = I o
C, U - @ ELd ] ==
Flujo Actividades Contactos Compafilms  Negociaciones Quotes Facturas Més... - ] ’
ﬂ] b Bitrix
o Site Manzges
[I:I FrOS Sty = |
Filtro Nuevo Prospecto Mis Prospectos + B
Informes
—
= Embudo de Ventas
-
Lead Status Activity w  Fullname Crez
@) Historial
Garraughtey 0112012014 03:43 pm _
Senice Co. o : Anna Fay 01 =m
Lunch meeting Productos
Conference
Garraughtey 1‘3‘5 Configuracién
Senrvice Co. | No activities Jhon )
01/2 e LLLLiLn e

Personal Boston
Contact

Caracteristicas
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Flujo Actividades Contactos  Compafilms  Negociacionss Quotes
Prospecto

Plantillas del business process de pros pectos

+ Agregar plantilla
=| Plantillas

Contacto

Integracion con su sitio WEB

Integracion con e-Store.- Conecte su tienda de Internet basado
en Bitrix Site Manager con su CRM Bitrix 24 y sus gerentes de ventas
seran capaces de procesar las oOrdenes desde su sitio web
directamente en el CRM.

Integracion con Formularios.- si recibe prospectos desde su sitio
web (formulario de contacto, de comentarios u otro), usted pude
alimentar directamente el CRM mediante las herramientas de

integracion disponibles.
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. 7 . - Products Invoice History

Generacion de pre cotizaciones
Generar cotizaciones desde el catdlogo de productos para Srewdsent
Prospectos,  Negociaciones,  Cotizaciones y  Facturas, Produsto Presio Cantidad Unit of meast
permitiendonos aplicar descuentos, por porcentaje o (por cantidad 1. njunjujn 10.00 1 pes.
fija) y senalar impuestos segun la ubicacion del destinatario de la 2. wh 20.00 1 pos.
factura, negociacion o cotizacion. Ademas nos permitira incluir el 3. Bitrix24 oncloud 160.00 1 m
tipo de medida que aplica para cada producto (pieza, hora, kilo, 4 uinng 785.00 3 pes.
etc).

= B @ o EF [FE E .

Flujo Actividades Contactos  Gompafilas  Negociaciones Quotes Facturas ha GeStlon de monedas

Nos permite administrar un ndmero ilimitado de monedas,
asignar sus tipos de cambio y gestionar Prospectos,
e Agregar tipo de cambio ] ] l ]
Negociaciones, Cotizaciones y o Facturas en la moneda
10 Mombre Cirdenar A  tasadecambio  Face-walue  Tipo decam estable(ﬂda por el C||en'te

usD Dolar UsA 1an 1.0000 1

EUR Euro 200 1.2800 1
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Flujo Actividades  Contactos  Compafiias Negociaciones Quotes Facturas Més... -

LU Impuestos - Agregar impuesto

Gestion de impuestos

Nos permite incorporar un numero ilimitado de impuestos a

Impuesto

Tasa de impuesto

solicitud del cliente, asi como un numero ilimitado de

Mombre:
ubicaciones a las cuales se les aplicaran dichas Codio memotonico:
impOSiCioneS. Descripcion:

Pago y facturas

R s s s e S S Gestién de formas de pago
o Permite generar ilimitadas formas de pago, para las cuales
o b es posible aplicar plantillas personalizadas de facturas y/o
i i st e cotizaciones.

Wasraicsic 7 Teaal 4
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Reportes e Informes

Reportes pre configurados y una poderosa herramienta
de edicion/creacion de reportes que nos permitira
personalizarlos o crear nuevos.
Incluye:

e Graficos de pie, de barras o lineales

e Herramientas de filtro para limitar la data.

4 com/orm freports/report/

flnres|

CRM Contacto: Jorge Flores

Todos los resultados
portes

= g 2] oo} (A

- U jo Actividades Contactos  Compafiies  Negociacionss

ELd =

Cuotes Fact

Caracteristicas

Informde de Megoclaciones

Homibee ded reports Craade #n

Hegociationes ganadas

Hegotiationes por conlacios

Negociationes pof compafia

Hegociationes por Répreséntantss de Ventad
Wentas previstas

Wegoriaciones Alrazadas

Etapas de |a negociacsin

Informe del producto

Filtros y buscadores.

los sistemas de busqueda nos permiten encontrar
rapidamente la informacion que estamos buscando, ya
sea por el buscador del CRM o el sistema de filtros

inteligentes con que cuenta.
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Gestion de actividades

Caracteristicas

Permite hacer seguimiento a cada uno de los objetos mediante las siguientes herramientas:

e | lamadas telefonicas (entrantes y salientes)
® Envio/recepcion de e-mail
® Asignacion de tareas

® (Gestion de eventos

[ editar
— P
= G copiar E
Fluj Afregar evento ctos  Gompafiias

v} Muevatarea
1] nueva llamada

Filt [l nueva reunién nes

Mis negociaciones

ELd

Megociacionss Quotes

i

7§ Mew quote

m [’$ Crear factura

t3d Business Frocess

Etapa
(£ eliminar
— I\IEHULPIU I._llub'l._ld. -
—  Saks
nuevo prueba [
Sales

Marcada: 0 Total: 2 Paginas: 1

Actividad

Mo hay actividades

Mo hay actividades

=3 ==

Facturas Més... -

A  Cliente

Eloy Urguiaga Cueva

nuevo prusba

Impore’iMoneda

|CIasiFicaci6n: Impu:urte,l'Mu:unedah

$300.00

$2,519.50
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) Que Bitrix24 ofrece

4 Flujo de Actividad

. 7 4 ] & -

L8 ¥

;LB s .2 . Interaccion de gestion

El CRM contiene instrumentos para crear informes, importar/exportar contactos,

llevar a cabo andlisis, segmentar el publico objetivo con tanta precision como
usted lo necesite.
ﬁ 'l.":u:.ll.:r.L.aIMi:.*rrl:nn I- L:ad. - E neqimviiiig
Resgeonalbie porpo E :-;If.b::l:;l::man

1 The chenl will niesid & full orte

assesiment Bl i vary posineg about
maving forwarnd
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I.I - T
l_; - '* H‘ » 5 i
Do L. Nacew ERH = wontuctos  Compaiine  Negoceoiones Ouoles Faciuras Mis... =
E Aax Riasten \
T 'V
[P \
guitmant plesas —4 Prospects
SarveErs=anes V'
U g |
sndard gil] - informes L

N COnyersones

== Empudo e ventas

Informes y embudo de ventas

Un rapido vistazo al embudo de ventas da cuenta inmediata de las transacciones

In Davelapmant (1

¥ Confguracn
wWating for Datais % 4 ¥

en Curso Yy sus respectivas etapas. Las etapas se pueden agregar facilmente y

PrecosalPrce Quote [17%)

cada una aparece en una linea separada y en diferente color.

tegehaton/Revew [L1%)

Clased Wan (208
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Que Bitrix24 ofrece

Llamadas a clientes

= B & & = Se pueden hacer directamente desde el CRM usando telefonia IP a través de Zingaya
""""" L VoxIimplant.
Call Outgoing cal La integracion pre configurada con Voxlmplant.com permitira hacer llamadas
< I Voldemar Freebes
va0034 s directamente desde su browser o aplicativo de escritorio a precios mas bajos que los
de Skype.
| (it 40 de Actividad
gl e
b " B & B 8 & [
IIIII . E Fluks Actividades Contastos Compafiss Negosiasionss  Quotes
= i Templale Parameters W Templales Create Tempiate = Export  Impod
Procesos de Negocio —
Las ventas y ofertas especiales se pueden procesar utilizando Procesos de Negocio R
automaticos. Un Proceso de Negocio puede contener una o todas las acciones vy i
posibles con los elementos del CRM Bitrix 24: el envio de correo electronico, _
asignacion de responsabilidades, asignacion de tareas, procesos empresariales, etc. et o C L::i:’i:.:’;,“




el Que Bitrix24 ofrece

CRM Mobile

Trabaje con el CRM de Bitrix24 desde su dispositivo movil favorito -
tablet o teléfono. Es accesible desde una aplicacion movil para que
pueda encontrar la informacion que necesita mientras se desplaza.
La informacion que usted necesita esta literalmente a la mano. Utilice
el catalogo de productos y examine los registros de clientes,
actividades y proyectos en el CRM.

Sminlh + RS A

Sarwit. e S - 0 P04 08




Proceso CRM
GePO®




CRM

enBITRIX 24

Integra herramientas que cubren por completo el ciclo de
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ventas, desde el ingreso de datos, su administracion y

PRODUCTO

seguimiento hasta la generacion y difusiéon de informes,

cotizaciones y facturas.

ADICION
AN

IMPRIMIBLE O
PDF DESCARGABLE

@ O PARA ENVIAR

ADICIO

AUTOMATICA MALL

OTRAS FUENTES

INFORMES Y REPOR N _
S MANEJO DE ¢ W Pre-comizaciONES [l BUSINESS PROCESRG)

"
poderosa herramienta de edicién/creacion ESTA DO UBICACION limitados estados y 100%
TIPO DE PAGO

: Estados ilimitados y MONEDAS
personalizarlos o crear nuevos. Incluye aplicar acciones y

personalizados. Aplicar acciones TIPO DE CAMBIO

herramientas de filtro para limitar la data. segun estados. IMPUESTOS
: DESCUENTOS. estatus.

de reportes que nos permitira personalizables. Posibilidad de

graficos de pie, de barras o lineales y automatizaciones segun el




¢cDbonde encuentro

CRM Bitri24?
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I NTR N ET PROYECTOS A MIEMBROS DE UNA
S O C I A L EMPRESA GENERANDO GRUPOS
DE TRABAJO.
7

GESTION
DE TIEMPO

CONTROLE EL HORARIO DE TRABAJO SIN
PRESIONES, ADEMAS DE INFORMES DE

DISCIPLINA Y CONTROL DE
TIEMPO DE TRABAJO.

CON SUS CIENTES Y NEGOCIOS DE UTILIZANDO LAS APLICACIONES

/
\ FORMA RAPIDA Y SENCILLA CRM E INTRAN ET SOCIAL CORPO RATI\) GRATUITAS DE BITRIX24,

)

Bitrix24 s 4
ITrix USUARIQ, I
onEiond A0S Abicions = SDIZEElOE

Standard , . -
Gratis Professional BizPace Enggggglse

12 usuarios
$199 / mes $3,299 25 usuarios
usarios ilimitados 25 usuarios

Oncloud Self-Hosted
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Av. La Mar 333, Oficina 213
Miraflores - Lima - Peru
(+511) 222145 / (+511) 4410727
WWW.aSesores-e.com
WwWWw.bitrix.es

Q BITRIX



